
Objet : Demande de changement de conseiller Pôle Emploi 

Madame/Monsieur le Responsable, 

Je soussigné(e), [Prénom NOM], actuellement inscrit(e) à Pôle Emploi sous l’identifiant n° 
[votre identifiant Pôle Emploi], vous adresse cette demande afin de solliciter un changement 
de conseiller. 

Depuis mon inscription au sein de l’agence de [nom de la ville ou du quartier], j’ai pu bénéficier 
de plusieurs rendez-vous et actions d’accompagnement. Toutefois, je rencontre des difficultés 
qui entravent mon parcours de recherche d’emploi, notamment : 

• Un désaccord persistant sur les démarches à effectuer et les formations à envisager. 

• Le sentiment de ne pas être suffisamment écouté(e) ou orienté(e) vers les dispositifs 
adaptés à ma situation. 

• Une communication peu fluide, rendant mes démarches plus compliquées. 

Ces éléments m’amènent à demander à être suivi(e) par un(e) autre conseiller(ère), plus en 
phase avec mon projet professionnel. Je reste convaincu(e) qu’un accompagnement plus ciblé 
et une écoute plus adaptée m’aideraient à accélérer ma reprise d’activité. 

Je reste, bien entendu, ouvert(e) à tout échange visant à clarifier la situation ou à envisager des 
solutions alternatives. Je tiens néanmoins à souligner mon engagement dans ma recherche 
d’emploi et ma volonté de collaborer au mieux avec Pôle Emploi. 

Je vous remercie par avance de l’attention que vous porterez à ma requête et me tiens à votre 
disposition pour tout renseignement supplémentaire. 

Dans cette attente, je vous prie d’agréer, Madame/Monsieur le Responsable, l’expression de ma 
considération distinguée. 

[Nom, Prénom] 
Adresse : [votre adresse complète] 
Téléphone : [votre numéro de téléphone] 
E-mail : [votre adresse e-mail] 

(Signature) 

 


